calder academie

Privacyverklaring Calder Academie

Versie: september 2026

Calder Academie hecht grote waarde aan de bescherming van uw privacy en de zorgvuldige verwerking
van persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij
verzamelen, waarom wij deze verwerken, hoe wij daarmee omgaan en welke rechten u heeft.

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle bezoekers van onze website, (aspirant) studenten,
alumni, cursisten, docenten, medewerkers, leveranciers en andere relaties van Calder Academie.

1. Wie zijn wij?
Calder Academie B.V.
Statutaire vestigingsplaats

Zwartewaterallee 56

8031 DX Zwolle
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2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van uw relatie met Calder Academie kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

Algemene persoonsgegevens

e Voor- en achternaam
e Geslacht

e Geboortedatum

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

¢ Nationaliteit

Onderwijsgerelateerde gegevens

e Studentnummer

e Opleidingsgegevens

e Studievoortgang

e Behaalde resultaten

e Aanwezigheidsgegevens

e Stage- en praktijkgegevens

o Correspondentie over de opleiding

Financiéle gegevens

e Factuurgegevens

¢ Bankrekeningnummer

o Betalingshistorie

e Burgerservicenummer (alleen daar waar overheid er expliciet om vraagt)
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Website- en gebruiksgegevens

e |P-adres

e Browsergegevens
e Apparaatgegevens
e Bezochte pagina’s
o Cookiegegevens

Sollicitatiegegevens

e  Curriculum Vitae

e Motivatiebrief

e Diploma's en certificaten

e Referenties (indien verstrekt)

3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Voor het verzorgen van onderwijs

e Aanmelding en inschrijving voor opleidingen
e Studentenadministratie

o Begeleiding tijdens de studie

e Toetsing en examinering

o Diplomering en certificering

Voor communicatie

o Verstrekken van informatie over opleidingen

e Verzenden van nieuwsbrieven

e Beantwoorden van vragen en verzoeken

¢ Informeren over wijzigingen of ontwikkelingen binnen Calder Academie

Voor financiéle administratie

e Facturatie
e Betalingsverwerking
e Debiteurenbeheer
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Voor wettelijke verplichtingen

¢ Voldoen aan fiscale verplichtingen
e Voldoen aan onderwijsrechtelijke verplichtingen
¢ Afhandeling van verzoeken van bevoegde instanties

Voor verbetering van onze dienstverlening

e Analyse van websitegebruik
e Kwaliteitsverbetering van onderwijs en dienstverlening
e Uitvoering van tevredenheidsmetingen

Voor werving en selectie

e Beoordelen van sollicitaties
e Communicatie rondom vacatures

4. Op basis waarvan verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat,
zoals:

e Uitvoering van een overeenkomst;

e Nakoming van een wettelijke verplichting;

o Gerechtvaardigd belang van Calder Academie;
e Toestemming van de betrokkene;

e Bescherming van vitale belangen.

Wanneer toestemming de grondslag vormt, kan deze toestemming altijd worden ingetrokken.

5. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Calder Academie verstrekt persoonsgegevens niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor:

e De uitvoering van de onderwijs- of dienstverleningsovereenkomst;
e Hetverzorgen van IT-diensten;

¢ Financiéle administratie en betalingsverwerking;

e Examinering, diplomering of accreditatieprocessen;

e Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen.
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Met externe dienstverleners sluiten wij verwerkersovereenkomsten indien zij namens ons
persoonsgegevens verwerken.

6. Internationale doorgifte

Indien persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) worden verwerkt, zorgt
Calder Academie ervoor dat passende waarborgen aanwezig zijn conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

7. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn verzameld,
tenzij wet- en regelgeving een langere bewaartermijn voorschrijft.

Enkele voorbeelden:

e Contactverzoeken: maximaal 2 jaar;

¢ Sollicitatiegegevens: maximaal 10 weken na afronding van de procedure, tenzij toestemming
wordt gegeven voor langere bewaring;

e Financiéle administratie: 7 jaar;

¢  Onderwijs- en diplomagegevens: zolang noodzakelijk voor het kunnen aantonen van behaalde
kwalificaties en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

8. Beveiliging

Calder Academie neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens
te beschermen tegen:

e verlies;

e onbevoegde toegang;
e misbruik;

e wijziging;

e openbaarmaking.

Onze systemen worden beveiligd met moderne beveiligingstechnieken en de toegang tot
persoonsgegevens is beperkt tot medewerkers die deze gegevens nodig hebben voor hun

werkzaamheden.
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9. Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken.
Wij gebruiken cookies voor:

e Het technisch functioneren van de website;

¢ Analyse van websitegebruik;

e Verbetering van gebruikerservaringen;

e Marketingdoeleinden (indien van toepassing).

Bij het eerste bezoek aan onze website informeren wij bezoekers over het gebruik van cookies en
vragen wij waar nodig toestemming.

10. Uw rechten

U heeft op grond van de AVG de volgende rechten:

e Rechtopinzage;

e Rechtop correctie;

e Recht op verwijdering;

e Recht op beperking van verwerking;

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens;

e Rechtvan bezwaar;

e Recht om een gegeven toestemming in te trekken.

Verzoeken kunnen worden gericht aan:
privacy@calderacademie.nl

Wij reageren in beginsel binnen één maand.
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11. Klachten

Indien u van mening bent dat Calder Academie niet zorgvuldig omgaat met uw persoonsgegevens,
verzoeken wij u eerst contact met ons op te nemen.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via:

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

12. Wijzigingen

Calder Academie kan deze privacyverklaring wijzigen. De meest actuele versie wordt altijd
gepubliceerd op onze website. Wij adviseren u deze verklaring regelmatig te raadplegen.
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